
Komunikace, pravidla chování, řešení konfliktů 

Odpovídej na níže uvedené otázky celou větou, čitelně a srozumitelně. Jako zdroj informací můžeš 

použít text v učebnici na str. 13 – 21. 

Každý člověk patří do několika společenských skupin.  

1. Která společenská skupina, do které patříš, je pro tebe momentálně nejdůležitější? 

2. Co ti tato společenská skupina poskytuje, tj. jaké pro tebe plynou výhody z toho, že do ni 

patříš? 

3. Uveď alespoň 3 pravidla, kterými se v této skupině řídíte. 

Vzpomeň si na poslední konflikt, který vnikl mezi tebou a dalšími členy této skupiny.  

4. Co bylo příčinou tohoto konfliktu?  

5. Jak jste tento konflikt vyřešili?  

6. Byl(a) jsi spokojena se způsobem řešení tohoto konfliktu, nebo bys navrhl jiný způsob řešení? 

Mezi lidmi se pohybujeme celý život. Abychom si vzájemně neubližovali a neobtěžovali, vytvořili si 

lidé pravidla chování, která můžeme rozdělit do tří skupin: 

a. Zákony (právní normy) 

b. Morální pravidla  

c. Společenská pravidla (etiketa) 

7. Jaký postih můžeš očekávat, pokud porušíš zákony? 

8. Co se obvykle stane, když porušíš některé z morálních pravidel? 

9. Jakých prohřešků proti pravidlům společenského chování se nejčastěji dopouštíš? 

10. Jak v této situaci reagují lidé v tvém okolí (blízcí i cizí)? 

11.  Vymysli a nakresli nebo podrobně popiš symboly přátelství a nesouhlasu (neverbální 

komunikace). 

V různých zemích platí různá společenská pravidla. Některá z nich se nám mohou zdát velmi zvláštní. 

12. Popiš příklad výrazně odlišného způsobu společenského chování v některé cizí zemi. 

 


